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1. Cadre legal

1.1. Europe

v Directive (UE) 2016/97 du 20 janvier 2016 sur la Distribution d’Assurances ci-apres la DDA (aussi connue sous
I'apellation IDD - Insurance Distribution Directive ) — remplace la Directive du 9 décembre 2002 sur l'intermédiation

€n assurance.

v Trois Reglements européens:

o Reglement d’exécution du 11 ao(t 2017 relatif au document d’information sur les produits non vie normalisé au
niveau européen a remettre au client en phase précontactuelle - Reglement IPID;

o Reglement délégué 21 septembre 2017 relatif a la surveillance et la gouvernance des produits - Réglement
POG;

o Reglement délégué 2017/2359 du 21 septembre 2017 relatif aux produits d’investissement fondés sur
I'assurance - Réglement IBIP.

=> directement applicable dans notre droit. La FSMA en assure le controle.

v' Timing : transposition : 1erjuillet 2018 - entrée en vigueur : 1eroctobre 2018.
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1. Cadre legal

1.2. Belgique
v Le projet de loi transposant la directive a été déposé a la Chambre des Représentants le 4 octobre 2018.

v Il a été voté a la Commission Economie de la Chambre des Représentants le 23 octobre 2018 et le 14
novembre 2018 en séance pléniere.

v Texte voté comme déposé - un amendement intéressant: entrée en vigueur déplacée du 1eroctobre 2018 a 10
jours apres la publication au Moniteur Belge de la loi.

v Loi du 6 décembre 2018 transposant la directive (UE) 2016/97 du Parlement européen et du Conseil du 20 janvier
2016 sur la distribution d'assurances publiée au Moniteur Belge du 18 décembre 2018 - Modifie principalement la loi
du 4 avril 2014 relative aux assurances — Entre en vigueur le dixieme jour qui suit sa publication au Moniteur belge.

v Arrété Royal du 18 juin 2019 portant exécution des articles 5, 19°/1, 264, 266, 268 et 273 de la loi du 4 avril 2014
relative aux assurances

v Le cadre réglementaire pourrait encore étre compété : a suivre.
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2. Position et suivi de Feprabel

Enjeu de taille : il fallait revenir en arriere!

v Avec |I'adoption de Twin Peaks II/Assurmifid : la Belgique dépassait clairement le prescrit de la DDA.

v" Un frein important : la DDA était d’harmonisation minimale.

v Depuis la publication de la directive, Feprabel a inlassablement plaidé tant dans ses contacts formels et informels que
ses notes officielles a I'attention des organes consultatifs (Commission des Assurances, Conseil Supérieur des
Indépendants et PME, etc.), de la FSMA, des cabinets ministériels et des partis politiques pour :

o une application stricte de la directive;
o une simplification administrative;
o et un level playing field pour tous les canaux de distribution (les mémes regles pour tous).
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2. Position de la fédération

Ce n’était pas gagne!

v' Premiers textes de consultation n’étaient pas encourageants - Volonté des auteurs:

o d’une part, de conserver les acquis introduits en droit belge par la réglementation AssurMiFID;

o d’autre part, de procéder a une transposition aussi littérale que possible de la DDA sur les aspects qui
n‘avaient pas déja été introduits en droit belge par AssuMiFID.

« Le client est clairement informé de I’existence, de la nature et du montant du paiement ou de l'avantage visé
au premier alinéa, ou lorsque ce montant ne peut étre établi, de son mode de calcul, d’une maniére compléte,
exacte et compréhensible avant que la distribution d’assurances concernée ne soit effectuée. Le cas échéant, le

distributeur de produits d’assurance informe également le client sur les mécanismes de transfert au client de la
rémunération, de la commission et de I'avantage monétaire ou non monétaire recus dans le cadre de la

distribution d’assurances. »
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2. Position de la fédération

Jusqu’a la derniere minute, Feprabel a ceuvre.
Nos arguments ont été entendus!

v Diminution des informations précontractuelles a communiquer au client.

Suppression des rapports adéquat en non vie.

v Information a fournir au client concernant la rémunération est limitée a la nature de la rémunération. Pour les
avantages non monétaires, la loi prévoit la possibilité d’'un Code sectoriel. Des discussions sont en cours avec
Assuralia.

v' Obligation pour l'assureur de mettre a disposition des intermédiaires les informations dont ils ont besoin pour
répondre a leurs obligations légales.

v Diminution des pouvoirs donnés au Roi (Arrétés Royaux d’exécution). Impossibilité donc d’alourdir les obligations
sans passer par le Parlement.

AN

IIIII

en cas de conseil indépendant fourni.
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3. Principales modifications

Pas de bouleversement total mais poursuite d’'une évolution.

v' Ce qui reste d’application pour tous les produits: les dispositions relatives a la politique de conflits d’intéréts, aux
colts et frais, au dossier client, a I'enregistrement de toute activité de distribution d’assurances et la présomption de
lien de causalité applicable en cas de violation de certaines regles de conduite (quelque peu élargies) .

v' Les principales modifications ont trait aux domaines suivants :

Champ d’application de la législation

Statut de l'intermédiaire

Exigences organisationnelles du bureau
Exigences de connaissances professionnelles
Obligations d’information et regles de conduite
Sanctions

ouhwnhnE
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3. Principales modifications

3.1 Champ d’application de la législation

Intermédiation en assurances => Distribution d’assurances.

Nouvelle définition qui couvre la définition actuelle de lI'intermédiation en assurances mais est adaptée afin de tenir
compte :

v du fait que l'activité de distribution d’assurances peut étre exercée par un intermédiaire d’assurance ou par une
entreprise d’assurance;
v' du développement croissant d’internet. Tombe également sous la définition:

« la fourniture d’informations sur un ou plusieurs contrats d’assurance selon des criteres choisis par le client sur un
site internet ou par d’autres moyens de communication et I'établissement d’un classement de produits d’assurance
comprenant une comparaison des prix et des produits, ou une remise de prime, lorsque le client peut conclure un
contrat directement ou indirectement au moyen d’un site internet ou d’autres moyens de communication ».
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3. Principales modifications

3.1 Champ d’application de la législation

Ne tombent pas sous la définition et donc dans le champ d’application de la loi:

v' la gestion, par des administrations publiques ou des associations de consommateurs, de sites internet dont le but est
non pas de conclure un contrat, mais de proposer simplement une comparaison des produits d’assurance disponibles
sur le marché;

v la fourniture d’informations a titre occasionnel dans le cadre d’une autre activité professionnelle lorsque le fournisseur
ne prend pas d’autres mesures pour aider a conclure ou a exécuter un contrat d’assurance;

v la gestion, a titre professionnel, des sinistres d’'une entreprise d’assurance ainsi que les activités d’évaluation et de
reglement des sinistres;

v la simple fourniture de données et d’informations sur des preneurs d’assurance potentiels a des intermédiaires
d’assurance ou a des entreprises d’assurance, lorsque le fournisseur ne prend pas d’autres mesures pour aider le
client a conclure un contrat d’assurance;

v la simple fourniture d’informations sur des produits d’assurance, sur un intermédiaire d’assurance ou sur une
entreprise d'assurance a des preneurs d’assurance potentiels, lorsque le fournisseur ne prend pas d’autres mesures
pour aider le client a conclure un contrat d’assurance.
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3. Principales modifications

3.2 Statut de l'intermédiaire

Nouveau statut : I'intermédiaire a titre accessoire

v Lintermédiaire a titre accessoire est un intermédiaire :
qui exerce |'activité de distribution d’assurances a titre accessoire (ne constitue pas son activité principale);
qui distribue uniquement certains produits d’assurance qui constituent un complément a un bien ou a un service;

o les produits d’assurance concernés ne couvrent pas de risques liés a I'assurance vie ou de responsabilité civile, a
moins que cette couverture ne constitue un complément au bien ou au service fourni dans le cadre de |'activité
professionnelle principale de l'intermédiaire.

Exemple : agence de voyage - société de location de voiture.

v' Ce nouveau statut spécifique implique le respect — a quelques exceptions — des exigences en matiere
d’information et des regles de conduite et requiert une inscription a la FSMA (délai de deux ans apres |'entrée
en vigueur de la loi pour s’inscrire aupres de la FSMA).
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3. Principales modifications

3.2 Statut de l'intermédiaire

Nouveau statut : I'intermédiaire a titre accessoire

Les intermédiaires a titre accessoire ne tombent pas sous le champ d’application de la loi lorsque les conditions
suivantes sont remplies (risques couverts et montant de la prime limités):

a)l’'assurance couvre le risque de mauvais fonctionnement, de perte ou d’'endommagement du bien ou de non-utilisation
du service (ex. abonnement fithess - saison théatrale) ou le risque d’endommagement ou de perte de bagages et les
autres risques liés a un voyage;

b) le montant de la prime du produit d’assurance ne dépasse pas 200 EUR (DDA = 600 EUR), hors taxes, calculé au
prorata sur une base annuelle;

c) par dérogation au point b), lorsque I’'assurance constitue un complément a un service visé au point a) et que la durée
de ce service est égale ou inférieure a trois mois, le montant de la prime par personne ne dépasse pas 200 EUR.
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3. Principales modifications

3.2 Statut de l'intermédiaire

Nouveau statut : I'intermédiaire a titre accessoire

L'intermédiaire d’assurance/entreprise d’assurance qui exerce une activité de distribution d’assurances en recourant a un
intermédiaire d’assurance a titre accessoire exempté doit veiller:

v/ a ce que certaines exigences en matiere d’information et certaines regles de conduite soient respectées (voir article
258 nouveau de loi du 4 avril 2014 relative aux assurances)

v/ a ce que ceux qui vendent les produits en connaissent les caractéristiques essentielles et soient capables de les
expliquer au client.

Plus d'info : Newsletter FSMA du 24/09/2019.

Sous-agent exclusif a partir du 01/10/2020

A partir du 01/10/2020, un sous-agent-ne pourra plus travailler que pour un intermédiaire d’assurances (plus pour deux
comme c’est le cas actuellement : un en vie et un en non vie).
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https://www.fsma.be/sites/default/files/public/content/FR/newsletter/2019-09-05_newsflash_directive_idd.pdf

3. Principales modifications

3.3 Exigences organisationnelles du bureau

Nouvelle définition du Responsable de la distribution (RD)

RD = personne physique, employée ou appartenant a la direction de l'intermédiaire, qui assume la responsabilité de
I'activité d’intermédiation en assurance.

Probleme

En droit des sociétés, c’est I'organe d’administration qui est responsable des activités exercées par la personne morale.
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3. Principales modifications

3.3 Exigences organisationnelles du bureau
Nouvelle définition du Responsable de la distribution (RD)

Contenu de la loi

RD = personne physique, employée ou appartenant a la direction de lI'intermédiaire, qui assume la responsabilité des
PCP et exerce le contrdle sur ces personnes. Le nombre de RD a désigner dépend d’ailleurs du nombre de PCP (1 RD par
tranche de 10 PCP)

=> La loi établit désormais une distinction plus claire entre la fonction des dirigeants effectifs qui assument la
responsabilité des activités de distribution d’assurances et la fonction des responsables de la distribution, qui
exercent le contr6le sur les PCP.

Les deux fonctions sont complémentaires et peuvent étre prises en charge par la méme personne.
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3. Principales modifications

3.3 Exigences organisationnelles du bureau

Obligation de tenir a disposition de la FSMA un dossier pour chaque RD et chaque PCP
Ce dossier doit contenir les informations qui démontrent que ces personnes:

v/ possedent les connaissances et aptitudes professionelles Iégalement requises et la preuve que ces dernieres sont
maintenues a jour (recyclage régulier).

v disposent de I'expertise adéquate et de I'honorabilité professionelle nécessaire a |'exercice de leur fonction.
v' ne se trouvent pas dans I'un des cas visés a |'article 20 de la loi du 25 avril 2014 relative au statut et au controle des

établissements de crédit (absence de condamnation pour certains délits) et n‘ont pas été déclarées en faillite moins
de 10 ans auparavant, a moins d’avoir été rehabillitées.

Lorsque la collaboration entre lI'intermédiaire et un RD ou un PCP prend fin, le dossier doit lui étre remis. En aucun cas,
le bureau ne peut en conserver une copie: le dossier doit étre supprimé.

2 Outil 7 - Questionnaire
‘ expertise adéquate et
honorabilité

OUTIL FEPRABEL professionnelle (PCP)
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3. Principales modifications

3.3 Exigences organisationnelles du bureau

Politique et procédure interne en matiere de réclamation

La loi prévoit que chaque bureau est tenu d’établir une politique interne et mettre en ceuvre des procédures internes
afin que les réclamations qui lui sont adressées concernant un contrat d’assurance ou concernant le service d’assurance
qui a été fourni au réclamant soient examinées de maniere experte et honnéte et que le réclamant regoive dans tous les
cas une réponse.

Outil 8 - Politique et procédure de

Y gestion des réclamations +
\ Registre
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3. Principales modifications

3.4 Connaissances professionnelles

Connaissances professionnelles en assurance pour les dirigeants effectifs (DE)

Jusqu’a I'’entrée en vigueur de la nouvelle loi
Les dirigeants effectifs doivent uniguement démontrer qu’ils possedent des connaissances en gestion d’entreprise.
Si DE et RD : en + connaissances professionnelles en assurance et expérience pratique.

Dés I'entrée en vigueur de la nouvelle loi
La loi prévoit que les dirigeants effectifs qui assument de facto la responsabilité de I'activité de distribution d’assurances
(minimum un) doivent posséder les connaissances et aptitudes professionnelles en assurance.

Les personnes qui exercent la nouvelle fonction de dirigeant effectif de facto responsable doivent répondre
aux nouvelles exigences en matiere de connaissances professionnelles. Ces personnes bénéficient elles
aussi d'un régime transitoire.

Les dirigeants effectifs déja nommés au 28 décembre 2018 ne doivent pas démontrer leurs connaissances
professionnelles tant qu’ils continuent d’exercer cette méme fonction dans la méme entreprise. Ils peuvent donc
continuer d’exercer cette fonction auprés du méme intermédiaire sans devoir réussir un examen ni justifier d'une
expérience pratique.

I S’ils changent d’entreprise ou de fonction, ou s’ils arrétent leurs activités et les reprennent ensuite, ils devront — pour
la premiere fois — pouvoir démontrer qu’ils disposent des connaissances professionnelles appropriées.
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3. Principales modifications

3.4 Connaissances professionnelles

Nouvelles dispositions - Arrété Royal du 18 juin 2019 portant exécution des articles
5,19°/1, 264, 266, 268 et 273 de la loi du 4 avril 2014 relative aux assurances

v' Augmentation des heures de recyclage permanent : 15 heures/an (a la place de 30 heures sur une période de trois
ans).

v" Nouvelle organisation des connaissances professionnelles théoriques en assurance.

* Connaissances minimales requises (annexe 1 directive IDD) +

* Connaissance des produits effectivement vendus

Plus d’info:

Newsletter FSMA -
du 26/6/2019.

Non-vie
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https://www.fsma.be/sites/default/files/public/content/FR/newsletter/2019-06_newsletter_directiveidd_fr.pdf

3. Principales modifications

3.5 Obligations d’information et regles de conduite

Regles de conduite de base - Principes généraux

v' Sont toujours d’application les principes suivants lesquels :
o les distributeurs de produits d’assurance agissent toujours de maniere honnéte, équitable et
professionnelle, et ce au mieux des intéréts de leurs clients;
o toutes les informations adressées aux clients ou aux clients potentiels doivent étre correctes,
claires et non trompeuses.

v'  Précision supplémentaire : les distributeurs de produits d’assurance ne sont pas rémunérés ou ne rémunerent pas ni
n‘évaluent les performances de leur personnel d’une fagon qui aille a I'encontre de leur obligation d’agir au mieux
des intéréts de leurs clients. Ils ne peuvent prendre en particulier aucune disposition sous forme de rémunération,
d’objectifs de vente ou autre qui pourrait les encourager a recommander un produit d’assurance particulier a un
client alors qu'ils pourraient proposer un autre produit d’assurance qui correspondrait mieux aux besoins du client.
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3. Principales modifications

3.5 Obligations d’information et regles de conduite

Nouvelle obligation d’information a charge du représentant d’'un groupe de membres
qui conclut un contrat d’assurance collective sans possibilité pour les membres de
prendre individuellement la décision de s’affilier

v Le représentant du groupe = le client.

v Le représentant du groupe doit, dans les plus brefs délais apres avoir affilié un membre a I'assurance collective,
fournir a ce membre toutes les informations qui sont requises sur la base de la loi et des Arrétés /Réglements qui
seront pris pour son exécution. L'exposé des motifs de la loi précise que ces informations doivent avoir été mises a sa
disposition par le distributeur de produits d’assurance avec lequel il aura été en contact pour la souscription du
contrat.

Exemple : une assurance hospitalisation conclue par un employeur pour ses travailleurs.

=>|'employeur aura la charge de transmettre a ses travailleurs les informations prévues par la loi et les Arrétés /Reglements qui
seront pris pour son exécution, qu’il aura recues de |'entreprise d’assurance ou de l'intermédiaire d’assurance.

v" En ce qui concerne le 2¢me pilier, seules certaines informations doivent étre transmises.
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3. Principales modifications

3.5 Obligations d’information et regles de conduite

Nouvelle catégorisation des clients : client professionnel/client de détail

v' Résultat de I'action en justice de Feprabel dans le cadre d’AssurMifid. La Cour Constitutionnelle avait conclu a une
annulation partielle de la loi en raison de I'absence d’une habilitation légale permettant au Roi de catégoriser les
clients en clients professionnels et clients de détails.

v Définition a venir par Arrété Royal.

v Avant toute distribution de produit d’assurance, les nouveaux clients et les clients existants devront étre informés de
leur catégorisation en qualité de client de détail ou de client professionnels.

v Lintermédiaire d’assurance peut, d’initiative ou a la demande du client, traiter un client considéré comme client
professionnel en tant que client de détail.L'intermédiaire d’assurance peut, a la demande du client, traiter un client
considéré comme client de détail en tant que client professionnel dans le respect des conditions prévues par le Roi.

v' Pour les clients professionnels, certaines obligations ne sont pas d’application. _ _ _
Outil 1 - Fiche client :

conditions générales

/\ du bureau

OUTIL FEPRABEL
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3. Principales modifications

3.5 Obligations d’information et regles de conduite

Diminution des informations générales a fournir en phase précontractuelle (en temps
utile — avant la conclusion du contrat d’assurance)

v Grande victoire ! Trop d’information tue l'information!

v La loi réduit considérablement I'obligation d'information précontractuelle envers le client (information sur le bureau et
son fonctionnement) et la limite en grande partie aux obligations découlant de la DDA.

v Ne doivent notamment plus étre communiqués : les conditions générales de tous les contrats d’assurances, les
langues, les modes de communication.

v | Les colts et frais doivent toujours étre communiqués en phase précontractuelle.

v Les grands risques bénéficient d’exemptions pour certaines informations.
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3. Principales modifications

3.5 Obligations d’information et regles de conduite

Diminution des informations générales a fournir en phase précontractuelle (en temps
utile — avant la conclusion du contrat d’assurance)

Quelques nouvelles informations précontractuelles sont issues directement de la DDA a savoir :

v

v

les procédures mises en place par l'intermédiaire d’assurance permettant aux clients et aux autres parties intéressées d’introduire une
réclamation éventuelle.

si I'intermédiaire d’assurance représente le client ou agit au nom et pour le compte de |I'entreprise d’assurance. L'objectif ici est de
permettre au client de mesurer I'indépendance par rapport a I'entreprise d’assurances.

la nature de la rémunération recue en relation avec le contratd’assurance.

si, en relation avec le contrat d’assurance, il travaille :

o sur la base d’honoraires, c’est-a-dire une rémunération payée directement par le client. Lorsque le client doit payer
directement les honoraires, I'intermédiaire d’assurance communique au client le montant des honoraires ou, lorsque celan’est
pas possible, la méthode de calcul des honoraires.
sur la base d’'une commission de toute nature, c’est-a-dire une rémunération incluse dans la prime d’assurance;
sur la base de tout autre type de rémunération, y compris tout avantage économique, proposé ou offert en rapport avec le
contrat d’assurance; ou

o sur la base d’'une combinaison de tous les types de rémunération visés aux points précedents. |/

=> Adaptation des fiches relatives au devoir d’info. /\
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3. Principales modifications

3.5 Obligations d’information et regles de conduite

Diminution des informations générales a fournir en phase précontractuelle (en temps
utile — avant la conclusion du contrat d’assurance)

v Lorsque le client doit payer directement les honoraires, I'intermédiaire d’assurance lui communique le montant des
honoraires ou, lorsque cela n’est pas possible, la méthode de calcul des honoraires.

v Si le client effectue, au titre du contrat d’assurance aprés sa conclusion, des paiements autres que les primes en
cours et les paiements prévus, l'intermédiaire d’assurance lui communique également, pour chacun de ces
paiements, les informations a fournir en vertu de l'article 283 nouveau de la loi du 4 avril 2014 relative aux
assurances.
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3. Principales modifications

3.5 Obligations d’information et regles de conduite

Obligation de fournir avant la conclusion du contrat d’assurance des informations
pertinentes sur le produit d’'assurance

v Objectif : permettre aux clients de prendre une décision en connaissance de cause.

v' Pour les produits non vie : remise au client sur support durable d'un document d’information sur le produit
d’assurance normalisé au niveau européen (aussi connu sous l'applelation "IPID” - Insurance Product Information
Document)

IPID 1 IPID 2 IPID 3 IPID 5

e Black & white colour eBlack & white colour e Blue colour scheme, [o Black, white & grey e Bold colour scheme

scheme scheme header & border colour scheme e Use of two columns
e Simple/plain design e Use of two columns e Product icon in e Product icon in for early sections
e No section icons e Black header with header header e Use of four columns
e Simple bullet points  product icon e Early sections on e |cons for each in latter sections
* No background o Traffic light blue background, section » Use of additional
colour coloured tick, cross ~ blue section e Early sections icons (e.g. hexagon
or exclamation headings with traffic presented in boxes = for “insured sum”)
pointin early light coloured tick, with grey

sections & headings  cross & exclamation  background
e Grey background &  points

simple design for e Simple design for

latter sections latter sections

FEPRABEL
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3. Principales modifications

3.5 Obligations d’information et regles de conduite Assurance XXxXxXx

Document d’information sur le produit d’assurance

Compagnie: Compagnie d’assurance <Nom> Produit: Police <Nom>

Obligation de fournir avant la conclusion du contrat [Menkon s e omanons roconcietos f oracueescoTEires e o o s s
= - = assurance s’agit-i
d’assurance des informations pertinentes sur le g i
. ‘est-ce qui est assuré? est-ce qui nest assuré?
produit d’assurance > Driny O T

v' Reglement d’exécution (UE) 2017/1469 de la Commission du 11 ao(t
2017 établissant un format de présentation normalisé pour le
document d'information sur le produit d'assurance.

v" Longueur du document : deux - trois (avec peuvre a l'appui de la
nécessité) pages A4 — Hauteur du texte: min. 1, 2 millimétre - Possibilité
d’'imprimer en noir et blanc pour autant que pas moins compréhensible,

m Y a-t-il des exclusions 4 la couverture?

1Hi

TR

etc. n Quelles sont mes obligations?
e XKoo
v' Doit étre élaboré par le concepteur du produits d’assurance (en principe o
la compagnie). e
v Probléme de traduction. CRotties 0 gt
v" Ne doit pas etre remis pour les grands risques. 2 et

v Aurait pu étre mieux congu.

Votre Courtier
Votre meilleure
Assurance

m Comment puis-je résilier lo
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3. Principales

3.5 Obligations d’information et regles de conduite

Obligation de fournir avant la conclusion du
contrat d’assurance des informations
pertinentes sur le produit d’assurance

v' Depuis le 1¢rjanvier 2018, obligation de fournir le « KID »
(Key Information Document) en phase précontractuelle pour
les pour les produits relevant de la branche 21 - 23 et
26 (hors 2éme et 3eme pilier).

v Application du Reglement européen PRIPPS (Packaged
Retail and Insurance-based Investment Products) - Produits
d’investissement fondés sur I'assurance définis comme des
produits d’assurance comportant une valeur a terme ou une
valeur de rachat qui est totalement ou partiellement exposée,
de maniére directe ou indirecte, aux fluctuations du marché.

v Objectif : améliorer la transparence du marché de
I'investissement et la comparabilité des produits pour les
investisseurs de détails.

Votre meilleure

FEPRABEL M

Assurance

Fédération des Courtiers en assurances
& Intermédiaires financiers de Belgique

odifications

Document
D’informations clés

Pﬂl_J___eﬂL AT NS (ESSARTSRY vagh
_lnmnl“mhm“—“m.m
e, o, e wouss abder & codes,

Produit

Nom du produtiNom de 'ntiateur du PRIPTe cas échéant 1SIN ou WUMjsite web de
Fintiateur du PRIIP] Appeler le Fméo de stlephone] pour de plus amples informations
(Autorté compédtome de Nntatew du PRI pour e document &' informations ciésidete do
producton dy document d'imlormations cés]

[Avertasement (o cas echdavl) Vous #203 3 lo pont &' acheter un Prodist gut iest pes simple et
s pout étre d#icle & comprendrel

En quoi consiste ce produit?
Type

Objectifs
Investisseurs de détad visés

[Assurance: avantages ot couts]

Que 4l i de linitiateur du PRIIP] n'est
mnu": ‘;.";':ﬁw mnmvmnh' " o

Rediguet O extiie s apteee Je garsmtie, e soe du purant s Qe Bopeesteur do sputiree Sund
eatn des |DRESIIRNTS, o bes TGS CouTerTs of Cets Qe e be et pas

Quels sont les risques et qu'est-ce que cela pourrait me rapporter?

Indicatewr de  [iescription du profl de agie ot de temimenston
Indicatent sprmhitique e rnque (TSR)

vigo Modtle ot textes de preéventation de FISR Sguramt 3 Funnese 11,y oo
et concrenast les peries maximades: <o que e (e de pevdne
wot he gl et Bt e que e Onigee de devint asimer dex oblh.
Babeem oot enpmgeria sts §nanoens wpplénieraarn’ Moo capiiad ot I
Frekegy du riague de marihe!

Scemanos de Mudthe o tenten de den wimanion de p Hgurarn
Alwnnene V. -l'"\k uahr-.hmhuwx-uu s condi
per thons de e pour bex de derail o uk"u-u.a

periormances miegres. e une doclenstien exdaquant goe b Wgiddanon
Tacale do I'Tra mendwe Sarigine Jde Timvercisenr Jo détail pet avosr
Gev Comegaeti n wt Ly wemmes ofin Dremeet e

Que va me coliter cet investissement?
Codts au 8l

ou temps.

Mondehe in 1exies de potwent ation Sguasam & Cannene VI

Compesition Madile ot tenton de petsentation figrrant A Fasnere V11
e Il‘::u--bm-amu-hnhh arzes i de dardn

Combian de temps dois{e lo conserver, et puise retirer de l'argent de
h;onnmb'pk'!

Période de d dée [minimale requise]: [x]
Immo. ol pessiddes et hes o Mmlmhmwgnm-u 1t vt bt @

P il pplicables e e done wortle poms Bechéunce oo s
.uu,v._n&.um.-...—uun

Comment puis-je formuler une réclamation?
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Autres informations pertinentes




3. Principales modifications

3.5 Obligations d’information et regles de conduite

Obligation de fournir avant la conclusion du contrat d’assurance des informations
pertinentes sur le produit d’assurance

Tableau récapitulatif

Non Vie Branche 21 - 23 et Assurances déces pures - Contrats d’assurance relevant du
26 (hors 2eme et 3éme | Assurances épargne-pension et | deuxiéme pilier
pilier) Assurances épargne a long
terme

IPID - Document KID - Document Fiche info financiere assurance- | A déterminer.
d’'information sur le d’information clé vie
produit d’assurance
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3. Principales modifications

3.5 Obligations d’information et regles de conduite

Modification du devoir d'information

v'  Le contrat d’assurance proposé doit étre « cohérent » avec les exigences et besoins du client reste
d’application (jusqu’a I'entrée en vigueur de la loi : « répond ») .

v' Lorsqu’un conseil est fourni avant la conclusion d’un contrat d’assurance spécifique, I'intermédiaire est tenu de
fournir au client une recommandation personnalisée expliquant pourquoi « un produit particulier correspondrait
le mieux » aux exigences et besoins du client. La loi actuelle prévoit de maniere plus générale que
I'intermédiaire doit préciser les raisons qui motivent le conseil. Ces précisions peuvent étre modulées en
fonction de la complexité du produit d’assurance proposé et du type de client.

v’ Par ailleurs, la loi prévoit désormais que si l'intermédiaire n’est pas soumis a l'obligation contractuelle de
travailler exclusivement avec une ou plusieurs entreprises d‘assurance et ne fonde pas ses conseils sur une
analyse impartiale et personnalisée, il doit communiguer le nom et l'adresse des entreprises d’assurance avec
lesquelles il peut travailler et travaille (auparavant c’était sur demande).

=> Adaptation des fiches relatives au devoir d’info.

/\
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3. Principales modifications

3.5 Obligations d’information et regles de conduite

Modalité de transmission des informations

v Comme c’est le cas actuellement, le principe est le papier. Moyennant le respect de conditions spécifiques qui
sont proches de ce qui est aujourd’hui d’application, l'information a fournir au client peut I'étre sur un autre
support durable ou dans certains cas au moyen d’un site internet.

v Informations a remettre gratuitement - dans une langue officielle de I'Etat membre oU le risque est situé ou de
I'Etat membre de I'engagement ou dans toute autre langue convenue par les parties.

v Le client qui a opté pour la transmission des informations sur un autre support durable que le papier ou via un
site internet peut demander qu’un exemplaire papier lui soit remis gratuitement.

=> Adaptation de la fiche client (outil 1) “

N

OUTIL FEPRABEL
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3. Principales modifications

3.5 Obligations d’information et regles de conduite

Obligation de transmission des informations a charge des entreprises d’assurances

v Cela faisait longtemps que Feprabel le demandait: les entreprises d’assurance doivent mettre a la disposition des
distributeurs de produits d’assurance les informations dont elles disposent et dont ils ont besoin afin de leur
permettre de satisfaire a leurs obligations légales.

v Cela ne découle pas de la transposition de la DDA.

v' Grand pas en avant!

FEPRABEL M
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3. Principales modifications

3.5 Obligations d’information et regles de conduite

POG (Product Oversight and governance) — Surveillance et gouvernance des produits

v

v

v

FEPRABEL M

Votre meilleure
surance

Fédération des Courtiers en assurances
& Intermédiaires financiers de Belgique

Une des grandes nouveautés de la DDA.

Objectifs : faire en sorte que tous les produits d’assurance vendus aux clients répondent aux besoins de leur
marché cible et assurer que les intéréts du client soient pris en compte tout au long du cycle de vie du produit
d’assurance (conception du produit - mise sur le marché et surveillance du produit une fois distribué).

Ces regles s’appliquent a tous les nouveaux produits et aux adaptations significatives d’un produit d’assurance.
Pas applicable aux grands risques mais bien aux produits du 2¢éme pilier,

Obligations principalement a charge des concepteurs de produits (met au point le produit) mais aussi des
distributeurs.

Un reglement européen complete le projet de loi.

F‘EDQABEL:%re Meilleure Assurance




3. Principales modifications

3.5 Obligations d’information et regles de conduite

POG (Product Oversight and governance) - Surveillance et gouvernance des produits

Régles POG pour les concepteurs

<# CONTROLE

</ surveillance

 — Produit — Conception du produit "

— Distribution — Identification du
canal marché cible

— Mesures correctiveg— Test du produit

VENTE

- Sélection des canaux de
distribution

- Foumiture d'informations
appropriées

N  aux distributeurs

s,
LS
_______
..............
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3. Principales modifications

3.5 Obligations d’information et regles de conduite

POG (Product Oversight and governance) — Surveillance et gouvernance des produits

Régles POG pour les distributeurs Cycle a

' CONTROLE DEVELOPPEME

~ Soutien a la ~ Dispositifs écrits _ Y Outil 6 - Note
surveillance des relatifs & la distribution " d’instruction interne
produits des des produits (VOII‘ pOInt 7 relatlf
t . ey
o aux dispositifs de
— Signalement des

risques

OUTIL FEPRABEL distribution des
produits)
VENTE

- Conformité a la stratégie de
distribution

— Obtention des informations

appropriées auprés des

concepteurs

FEPRABEL
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3. Principales modifications

3.5 Obligations d’information et regles de conduite

POG (Product Oversight and governance) — Surveillance et gouvernance des produits

Vue d’ensemble POG

DEVELOPPEMENT VENTE CONTROLE

c1 Concepteur : Politiqgue POG écrite

.

( 9y . .
Distributeur : Dispositifs écrits Distributeur : Obtenir des
relatifs 4 la distribution des produits ~ informations GDDTODﬂeEt\
Concepteur : Surveillance du

produit et des canaux de
3 I C\ distribution
Concepteur : Concepteur : Fourniture
Conception du produit d'informations appropriées I
I 11
Distributeur : Soutien a la
surveillance des alertes de

< \ ‘ 7) ;
5 Concepteur : Distributeur : Conformité risq

Identification du marché cible aux stratégies de I

distribgtion
‘ 124

C‘S\ CG\ Mesures correctrices

Concepteur : Concepteur : Sélection des

Test du produit -canaux de distribution

DEVELOPPEMENT VENTE CONTROLE
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3. Principales modifications

3.5 Obligations d’information et regles de conduite

Inducement (Incitations)

Les organisations représentatives du secteur des assurances étaient chargées d'élaborer de commun accord dans un
délai de six mois suivant la publication au Moniteur belge de la loi, un code de conduite qui comporte au moins ce qui
suit, en distinguant, le cas échéant selon le type de produit d’assurance concerné :

v’ des criteres servant a évaluer si les entreprises recevant des incitations respectent I'obligation d’agir d'une maniere
honnéte, équitable et professionnelle au mieux des intéréts du client, et

v une liste non exhaustive d’incitations proscrits car ayant un effet négatif sur la qualité du service fourni au client.

Voir Code de conduite relatif aux incitations dans le cadre des assurances-vie et des assurances non-vie (tel qu‘approuve
par I'’Arrété Royal du 17 juin 2019).

FEPRABEL
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https://www.fsma.be/sites/default/files/public/content/wg/kbar/2019-06-17_kb_ar.pdf

3. Principales modifications

3.5 Obligations d’information et regles de conduite

Nouvelles obligations pour les contrats d’assurance relevant du 2eme pilier

v Assurmifid n'était pas applicable au 2éme pilier. La DDA prévoit cependant que certaines obligations doivent s’appliquer
a cette catégorie de produit.

v' Désormais, outre les regles de conduite de base, certaines obligations sont aussi applicables au 2é¢me pilier dont
principalement les suivantes :

o Informations précontractuelles a fournir en temps utile avant la conclusion d’un contrat d’assurance
(informations prévues par la loi qui seront reprises dans le devoir d’information).

o Devoir d'information et remise d’informations pertinentes sur le produit d’assurance afin de permettre au
client de prendre une décision en connaissance de cause.

o Les obligations en matiere de POG.

Votre meilleure
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3. Principales modifications

3.5 Obligations d’information et regles de conduite

Exigences supplémentaires pour les produits d’investissement fondés sur I'assurance
(IBIP - Insurance Based Investment Product)

v La Belgique a élargi la notion d'IBIP aux notions d’assurance d’épargne (qui reléeve des branches 21, ou 26 et qui
comporte une composante d'épargne) et d’investissement (branche 23 ou une combinaison d'une assurance
d'épargne et d'une assurance d'investissement ou de plusieurs assurances d'investissement) au sens d’Assurmifid.

v' Concretement sont visées sous la notion d’IBIP : les branches 21 (avec ou sans participations bénéficiaires), 23 et 26
sauf le 2éme pilier + produits « risque pur » qui ne sont pas des assurances d’épargne (ex. assurance décés — branche
21).
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3. Principales modifications

3.5 Obligations d’information et regles de conduite

Exigences supplémentaires pour les produits d’investissement fondés sur I'assurance
(IBIP - Insurance Based Investment Product)

Pour les IBIP, la loi prévoit des obligations complémentaires dont les principales ont trait aux points suivants:

Obligation d’informations complémentaires

Conseils fournis de maniere indépendante

Test du caractere approprié ou test du caractere adéquat (appropriateness and suitability test)
Inducement - incitations

Rapport au client

bk wh =
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3. Principales modifications

3.5 Obligations d’information et regles de conduite

Exigences supplémentaires pour les produits d’investissement fondés sur I'assurance
(IBIP - Insurance Based Investment Product)

1. Obligation d’informations complémentaires

Afin que le client soit raisonnablement en mesure de comprendre la nature et les risques du produit d’assurance qui lui
est proposé, la loi prévoit des informations complémentaires a fournir en temps utile, avant la conclusion du contrat,
concernant au moins les éléments suivants:

v Lorsque des conseils sont fournis, si une évaluation périodique de I'adéquation des produits d’assurance
recommandés au client est fournie.

Le rapport périodique comporte une déclaration mise a jour sur la maniere dont l'investissement fondé
sur l'assurance répond aux préférences, aux objectifs et aux autres caractéristiques du client.

FEPRABEL M

Votre meilleure
Assurance

F‘EDQABGL:%re Meilleure Assurance

Fédération des Courtiers en assurances
& Intermédiaires financiers de Belgique



3. Principales modifications

3.5 Obligations d’information et regles de conduite

Exigences supplémentaires pour les produits d’investissement fondés sur I'assurance
(IBIP - Insurance Based Investment Product)

1. Obligation d’informations complémentaires

v" En ce qui concerne les informations sur les produits d’investissement fondés sur I'assurance et les stratégies
d’investissement proposées, des informations relatives aux orientations et des mises en garde appropriées
sur les risques inhérents aux produits d’investissement fondés sur I'assurance ou a certaines stratégies

d’investissement proposées.

v Des informations sur les colits et frais.
Les informations relatives a I'ensemble des colits et frais, y compris les co(ts et frais liés a la distribution du
produit d'investissement fondé sur I'assurance, qui ne sont pas causeés par la survenance d’un risque du marché sous-

jacent, sont agrégées afin de permettre au client de comprendre le co(t total ainsi que I'effet cumulé sur le retour
sur investissement, et, si le client le demande, une ventilation des colts et frais par poste est fournie.

=> Adaptation de la fiche relative au devoir d’info /
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3. Principales modifications

3.5 Obligations d’information et regles de conduite

Exigences supplémentaires pour les produits d’investissement fondés sur I'assurance
(IBIP - Insurance Based Investment Product)

2. Conseil fourni de maniére indépendante

Lorsqu’un intermédiaire d’assurance informe le client que les conseils sont fournis de maniére indépendante, il évalue un
nombre suffisamment important de produits d’assurance disponibles sur le marché, ces produits d’assurance devant
étre suffisamment variés :

v quant a leur nature
v et aux fournisseurs des produits,

pour s‘assurer que les objectifs du client puissent étre satisfaits de maniere adéquate, et il ne se limite pas aux produits
d’assurance émis ou fournis par des entités ayant des liens étroits avec l'intermédiaire.

/
=> Adaptation de la fiche relative au devoir d’info
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3. Principales modifications

3.5 Obligations d’information et regles de conduite

Exigences supplémentaires pour les produits d’investissement fondés sur I'assurance
(IBIP - Insurance Based Investment Product)

3. Test du caractére approprié ou test du caractere adéquat (appropriateness and suitability test)

v" Obligation reste (Bulletin financier).

v Il est précisé que lorsqu’un intermédiaire fournit des conseils en investissement recommandant des lots de services
ou de produits groupés, I'offre groupée doit étre adéquate dans son ensemble.

v Lorsqu’il fournit des conseils sur un produit d’investissement fondé sur |I'assurance, l'intermédiaire fournit au
client, avant la conclusion du contrat, une déclaration d’adéquation sur un support durable, précisant les conseils
fournis et la maniere dont ceux-ci répondent aux préférences, aux objectifs et aux autres caractéristiques du client.

=> Adaptation de la fiche relative au du devoir d’info
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3. Principales modifications

3.5 Obligations d’information et regles de conduite

Exigences supplémentaires pour les produits d’investissement fondés sur I'assurance
(IBIP - Insurance Based Investment Product)

4. Inducement

Les honoraires, commissions et avantages non monétaires qui sont versés par ou aux distributeurs de produits
d’investissement fondés sur I'assurance sont acceptables aux conditions suivantes:

v ils ne peuvent pas avoir d’effet négatif sur la qualité du service fourni au client (condition dite négative), et

v ils ne peuvent pas nuire au respect de la régle de conduite fondamentale (obligation d’agir d'une manieére honnéte,
équitable et professionnelle aux mieux des intéréts du client).
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3. Principales modifications

3.5 Obligations d’information et regles de conduite

Exigences supplémentaires pour les produits d’investissement fondés sur I'assurance
(IBIP - Insurance Based Investment Product)

4. Inducement

Le Reglement européen relatif aux IBIP précise qu’afin d'évaluer si une incitation ou un régime d'incitation a un effet
négatif sur la qualité du service fourni au client, les intermédiaires d'assurance doivent réaliser une analyse globale en
tenant compte de tous les facteurs qui peuvent accroitre ou réduire le risque d'effet négatif sur la qualité du service
fourni au client et, le cas échéant, des mesures organisationnelles que l'intermédiaire d'assurance a prises pour prévenir
le risque d'effet négatif. En particulier, les critéres suivants doivent étre pris en considération:

a) la question de savoir si l'incitation ou le régime d'incitation sont susceptibles d'inciter I'intermédiaire d'assurance ou I'entreprise d'assurance a proposer ou recommander un produit
d'assurance particulier ou un service particulier au client alors qu'ils pourraient proposer un autre produit d'assurance ou un autre service correspondant mieux aux besoins de ce client;

b) la question de savoir si l'incitation ou le régime d'incitation sont exclusivement ou essentiellement fondés sur des critéres commerciaux quantitatifs ou s'ils prennent en compte des critéres
gualitatifs appropriés reflétant la conformité a la réglementation applicable, la qualité des services fournis et la satisfaction de la clientéle;

c) la valeur de l'incitation versée ou recue par rapport a la valeur du produit et des services fournis; d) la question de savoir si l'incitation est entiérement ou principalement versée au moment
de la conclusion du contrat d'assurance ou si elle s'étend sur I'ensemble de la durée de ce contrat;

e) l'existence d'un mécanisme approprié de restitution de I'incitation dans le cas ou le produit tombe en déchéance ou s'il est résilié de maniere anticipée ou bien si les intéréts du client ont été
lésés;

f) l'existence de tout type de seuil variable ou conditionnel ou de toute autre forme d'accélérateur de valeur, que peut enclencher la réalisation d'un objectif de volume ou de valeur des ventes.
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3. Principales modifications

3.5 Obligations d’information et regles de conduite

Exigences supplémentaires pour les produits d’investissement fondés sur I'assurance
(IBIP - Insurance Based Investment Product)

5. Rapport au client (pas applicable pour les clients professionnels)

v Si I'obligation relative aux rapports adéquats n’est plus applicables en non vie, la loi prévoit pour les IBIP que
I'intermédiaire fournit au client, sur un support durable, des informations adéquates sur le service fourni.

v Ces informations consistent notamment en des communications périodiques aux clients, qui tiennent compte du type
et de la complexité des produits d’assurance concernés et de la nature des services fournis au client, et incluent,
lorsqu’il y a lieu, les colts liés aux transactions effectuées et aux services fournis au nom du client.
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3. Principales modifications

6. Sanctions

Le montant maximum des sanctions administratives est également considérablement augmenté (auparavant maximum
75 000 euros):

v Intermédiaire inscrit en personne morale: le montant de I'amende administrative ne peut étre supérieur,
pour le méme fait ou pour le méme ensemble de faits, a 5 000 000 euros, ou, si le montant obtenu par
application de ce pourcentage est plus élevé, a 5 % du chiffre d'affaire annuel total de la personne
morale tel qu'il ressort des derniers comptes disponibles établis par I'organe de direction. Lorsque la
personne morale est une entreprise mere ou une filiale de I'entreprise mére qui est tenue d'établir des comptes
financiers consolidés, le chiffre d'affaires annuel total a prendre en considération est le chiffre d'affaires annuel
total, tel gu'il ressort des derniers comptes consolidés disponibles approuvés par I'organe de direction de
I'entreprise mere ultime.

Quand le contrevenant est une personne morale, la FSMA peut également infliger une amende administrative a
un ou plusieurs membres de I'organe d'administration, de direction ou de surveillance, et a toute personne
chargée de la direction effective de la personne morale, lorsque ceux-ci sont reconnus responsables de
I'infraction.

v Intermédiaire inscrit en personne physigue : le montant de I'amende administrative ne peut étre supérieur,
pour le méme fait ou pour le méme ensemble de faits, a 700 000 EUR.
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4, Recapitulatif des abreviations

POG - Product Oversight and Governance
Regles relatives a la surveillance et la gouvernance des produits.

IPID - Insurance Product Information Document

Document d’‘information sur le produit d’assurance — Applicable en non vie - a fournir en temps utile avant la conclusion
du contrat.

KID - Key Information Document (Découle du Reglement PRIPPS - Packaged Retail and Insurance-
based Investment Products - Produits d'investissement packagés de détail et fondés sur |'assurance)

Document d’information clé — applicable pour les branches 21,23 et 26 (hors 2éme et 3éme pilier) - a fournir en temps
utile avant la conclusion du contrat.

IBIP - Insurance Based Investment Product
Produits d’investissement fondés sur I'assurance — exigences complémentaires prévues par la loi.
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